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Rédacteur des articles du centre 

d’aide, Ingénieur pédagogique et 

formateur

En charge des relations clients 

et en liaison avec le service 

produit.

MASTERCLASS
LES INTERVENANTS DU JOUR

Présence dans le chat pour 

répondre à vos questions
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Sommaire Questions

.

MASTERCLASS
DÉROULÉ

Cette masterclass abordera un grand nombre de sujets.

Si vous souhaitez aller plus loin, le centre d’aide et nos équipes sont à votre disposition.
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Offrir une séance 

d’essai à l’inscription

Cochez la case dans la 

configuration de la prestation, 

et c’est tout !

A l’inscription en autonomie, la 

prestation configurée est mise 

à disposition.

Les membres peuvent 

immédiatement utiliser leur 

prestation pour réserver un 

créneau.

Réservation immédiate

Traitement automatisé

Paramétrage prestation

vos membres grâce à

et l’application membre

cette autonomie en offrant une

prestation à l’inscription

davantage d’occasion de transformer vos

prospects en membres fidèles.
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Automatiser les Bascules de

catégorie des membres

https://xplordeciplus.zendesk

.com/hc/fr/articles/147425236

38940--Comment-activer-le-

mode-d%C3%A9mo-ou-

changer-d-environnement-

sur-l-application-membre

Proposer une offre diversifiée et personnalisée.

Améliorer la fidélité et l’upselling grâce à des 

règles de réservation par catégorie. 

Des statistiques réalistes et des 

communications ciblées
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Marketing Automation
Communication ciblée

Le bon message, au bon moment, à la bonne personne.

Des notifications personnalisées en fonction des catégories

membres ou prestations concernées.

Scénarios automatisés

Déclenchées selon les actions ou moments-clés.

Des parcours et évènements pour jalonner le parcours client. Des

communications envoyées aux moments clés.

Canaux multiples
Email, SMS ou notification push selon votre cible.

Visualisez en temps réel le rendu de votre communication, qu’elle

soit par SMS, par mail, ou notification push sur l’application membre.

Marketing Automation est notre outil de création de relance 

automatisé. 

Exploitez les parcours et étapes configurés dans le

logiciel, utilisez vos catégories membres et vos

différentes prestations pour personnaliser et

automatiser vos communications et relances.

Utilisable par tous, optimisés pour l’Agence Com 

comprise dans le pack Optimal
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Marketing Automation
Marketing Automation est notre outil de création de relance 

automatisé. 
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Les satellites du système
Xplor Deciplus

Decicoach

Partenaires

Autonomisez vos membres

o Achat d’articles/prestations

o Régularisation des impayés

o Réservation de créneaux

Communiquez efficacement sans multiplier les 

canaux grâce aux publications de l’Agence Com.
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Decicoach

Partenaires

…

Ne perdez pas une minute de votre temps 

avec l’application business Decicoach.

• Gestion du planning

• Gestion des membres

• Vente de prestations et d’articles

• Faciliter la vie des coachs

Les satellites du système
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Decicoach

Partenaires

…

Les satellites du système

Multiples solutions partenaires à intégrer pour 

aller plus loin sur des domaines spécifiques :

• Acquérir et transformer (suivi commercial, 

prospection, tunnel de vente personnalisé).

• Remplir les créneaux (via agrégateurs).

• Aide à l’analyse de données et tableaux de 

bords avancés

• Expérience en club (équipementiers 

connectés)

• … Et beaucoup d’autres

Une expérience partenaire optimisée par 

l’intégration Xplor Deciplus.

Partenaires 

Xplor Deciplus
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Inscription depuis le Planning. 

Elle s’active une fois le créneau plein côté membre. 

De la liste d’attente vers la principale ,selon la règle 

définie dans 

Les membres sont informés par SMS, email et 

notification push.

Les listes d’attentes

Les listes d’attente et les bascules de liste se 

gèrent tout seuls, selon votre paramétrage.

Parce que vous assurez des créneaux remplis est 

notre priorité.
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Sanction automatique 

des annulations tardives 

Moins de gestion « négative »

Des listes d’attentes qui se vident, des créneaux qui se remplissent

Un fonctionnement unifié entre annulations tardives et absences

Des membres responsabilisés
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Si la fréquentation minimum n’est pas atteinte, le

créneau peut être annulé automatiquement.

Ce paramètre est à définir dans

Annulation de créneau
Libérez vous l’esprit de l’annulation de créneau la 

veille au soir.

Ce paramètre général peut être désactivé créneau 

par créneau depuis le planning
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• Evite la vérification des créneaux 

intempestives

• Comportement général adaptable au cas 

par cas

• Evite de mobiliser un coach inutilement
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Calcul automatique et fiable

Aucune erreur humaine possible et 

impartialité du système de calcul.

Suivi détaillé et transparent

Tableau clair des primes à verser avec 

historique complet des calculs et 

versements.

PRIMES COACH

Définissez le montant des primes à verser à vos

coachs et communiquez en toute transparence.
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Les PCA représentent un bien ou service

facturé mais non livré durant l’exercice en

cours. Ils diminuent le chiffre d'affaires de

l'exercice en cours.

Les PCA permettent de refléter la réalité

des prestations dont le service a eu lieu

pendant l'exercice et doivent figurer dans le

bilan annuel

Définissez simplement une date de fin

d'exercice dans Paramètres club, et vos

exports PCA seront générés

automatiquement.
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Stabilisez votre trésorerie en passant aux

Fini les allers-retours à la banque

Activez le prélèvement automatique avec Nuapay pour garantir des 

encaissements réguliers et éviter le dépôt des fichiers bancaires.

Gestion prévisible et simplifiée

Les paiements se lancent automatiquement, plus d’intervention 

manuelle et son lot d’erreur potentielles, ni de retard.

Vision claire et en temps réel

Suivez vos recettes et indicateurs clés pour anticiper et gérer plus 

rapidement votre flux de trésorerie.

Vos impayés sont automatiquement identifiés et remontés dans 

l’interface Xplor Deciplus.

PRELEVEMENTS 

AUTOMATIQUES
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RECOUVREMENT 

AUTOMATIQUE PAR WALLET

Une communication à 

mettre à jour

La modification du processus de

traitement des impayés est à

intégrer dans vos Conditions

Générales de Vente et dans la

notification envoyée par Marketing

Automation

Activation simple, 

sécurisée et rapide

• A partir du Pack Essentiel

(module caisse actif)

• Activation sur simple appel au

support Xplor Deciplus

• Compte Nuapay requis

• Carte bancaire dans le

wallet client requis.

Une régularisation fluide et 100% automatisée

Le système prélève automatiquement la somme due sur le moyen de

paiement enregistré, assurant un flux de trésorerie stable et sans

interruption.

Notifications 

Marketing Automation
CB exigée
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