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Boostez votre club avec la vente en ligne et le Wallet
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MASTERCLASS VENTE EN LIGNE ET WALLET
DEROULE DE NOTRE WEBINAIRE
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Questions

Utilisez le chat pour poser vos
guestions au fur et a mesure du
webinaire.

P & 6 © B8 & 6 - &,

Ionversation Participants Lever lamain ~ Réagir  Affichage  Salles Applis Autres Caméra

Notre equipe vous répondra sur ce
méme chat durant le webinaire



INTRODUCTION A LA VENTE EN
LIGNE ET AU WALLET

Pour ne pas étre perdu avec les termes utilisés dans ce webinaire

¥ xplor



VENTE EN LIGNE ET WALLET
DEFINITION ET AVANTAGES

La Vente en ligne :
Votre offre disponible
partout

4 Avec notre partenaire sécurisé Payline
*"  (Monext)

4 Intégrée a Xplor Deciplus deés le pack Alpha
[

pour la vente de prestations, et des le pack
Essentiel pour la vente d'articles.
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¥

0%

Des ventes realisées grace a la
vente en ligne

Jusgu'a

Vous I'avez déja
sans le savoir!



VENTE EN LIGNE ET WALLET
DEFINITION ET AVANTAGES

Le Wallet:
Simplifiez les paiements
et sécurisez vos revenus

Porte carte virtuel permettant d’enregistrer
une carte bancaire pour un usage ultérieur.

4

Stockage des numéros de carte bancaire
sécurisé

> N

Débloque des fonctionnalités avancées (que
nous verrons plus tard dans cette masterclass)

4 4

Limite I'usage d'un TPE physique
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DOPPEZ XPLOR DECIPLUS AVEC
LA VENTE EN LIGNE ET LE
WALLET

¥ xplor



VENTE EN LIGNE ET WALLET
UTILISATION ET AVANTAGES

Pourquoi activer la
Vente en ligne sur
Xplor deciplus ?

< Des renouvellements / conversions simplifiées

Votre membre/prospect pourra réserver en
achetant sa nouvelle prestation

i Du temps gagné

En donnant de I'autonomie a vos membres dans
leurs renouvellements de prestations ‘et en
favorisant I'achat d’impulsion.
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£ .. Bonjour Benjamin

XDplus Toulouse

PROCHAINES RESERVATIONS

Vous n'avez pas encore de réservations

DERNIERES VIDEOS

Zumba time Atelier : cours
volume 1 débutant

ACTUALITES

Nos Conditions Générales de Vente évoluent !!

Cliquez pour en savoir plus !




REPOUSSEZ LES LIMITES DE VOTRE

BUSINESS
Utilisation du wallet sur Xplor Deciplus .

5 ¥

¥ xplor



VENTE EN LIGNE ET WALLET
UTILISATION DU WALLET

Simplifiezvos
régularisations grace au
wallet

Fini les impayés !

Régularisez en un clic (quimporte le
mode de paiement) grace au wallet

Gain de temps.
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Accueil Membres Planning Caisse Agence Com’ Manager Statistigues Partner + Mon Compte  Aide En Ligne Xplor Pay

<

GESTION DES ECHEANCES DE PAIEMENT

héances de paiement

tte section permet de gérer | — toutes les prestations — ¥ 5 les modes Du |_' o1/
b paiements par échéances ] . ) —
ogrammées. | -—tous lesvendeurs — ¥ || —toutes les catégories— v Decibody St Sulpice - Fitness Au |I
g eche_ances sont créées Impaye X | —toutes les échéances— v Active | — Lol
tomatiguement lors de la ! - / —
nte des abonnements [ o l ( .

. | Recherche générale | | Mom du membre H Prénom du mem
bnsuzlisés. | J | |
bus pouvez modifier: D.ﬂff':her les échéances remboursées D.ﬂFi:“er les échéances qui vont étre représentées DAF‘i:I

* Le mode de paiement
des échéances.

» Ladate de lz prochaine Tout cocher/décocher :[)
échéance,

« Le prix de chague
échéance,

¢ Le nombre d'échéances
restantes: cela
impactera la durée de . © 4 1 prestation LT PrixTTC |} 1 Mode de paiement
validité de
I'abonnement,

DECIEODY - Ultimate 12 . impaye v [ ——
/ osjorj02¢ e 95.00 cheque [ ] Maintenance

lde des échéances Sera représentée @

TOTAL ECHEANCES ! . . —r——
/ 05/01/2024 Abo 12 Mais 59,00 T WALLET| mpaye =| Reporter .‘D etail

Rodrigo
Sera représentée @

2046431 |

/ 05/01/2024 Eric Abo 12 Mois wallet m eric ‘;':E::i‘i'terlw}

) . : Impaye [ Encaisser | Reporter |
& osinijaoes iadrien  Abo 12 Mois 59.00 cheque || Romain - ' . :

Chanut

Serg représentée O




VENTE EN LIGNE ET WALLET
UTILISATION DU WALLET

Automatisez vos
régularisations
Régularisez VOS préléevements

automatiques en utilisant le wallet du client.

<4 Recouvrement automatique a activer
aupres du support.

4 Code erreur de la banque pris en charge
[
par le recouvrement
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de vos frais de représentation
bancaire



UTILISATION DU WALLET

VENTE EN LIGNE ET WALLET 4
sy 12

Libérezle plein
potentiel de Decicoach

XDplus Toulouse

& Planning

Novembre < >

L M M J \ S D
1 @ 13 14 15 161

Donnez de l'autonomie a votre staff avec
[ ] .
Decicoach.

15:00  Tai chi débutant
60min
A

Tai Chi Chuan

< Libérez I'ordinateur principal pour des
*"  taches plus complexes

? Salle arts martiaux
Mer. 13 Novembre ~ Pourvous

09:00  Cours débutant

f Utilisation immédiate dans I'’écosystéme gk G
Xplor Deciplus.
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VADS ET WALLET ‘
BIEN COMMUNIQUER A VOS CLIENTS

(LMY Fiche Membre

Fiche clien

Bruce BANNER s - - .
380004 achas J A TH |+ [V—_l [:'Lj @,
12003/1060 (35 ANS) )

Fiche détaillée Réservatons

Annulstons Donnée contenu dans Notes sytéme / Detipius 3
Netes (1} Donnée conienue dans Info Compte/Paiement 1

Donnée contenue dans le "Message d'accued™

Bruce a oubl#é son short. il est disponible a 'accueil. 2

MND-3sVRIpCuTi

XDplus Toulouse
& Planning

Novembre < > Demiére entrée au clu

PASS ANNUEL ARTS MARTIALIX -]

W | CONTRAT NG2024-000131 vendu le 191062024
1910612028 180062025 | Mom: Bruce Banner A CB exigée - Non renseigné

- Date de signature Membre bloqué - Autoriser
224jours restants Echdances prévues: 45
Béndfciaire :XDplus Toulouse -w
vendu le 2010672024

UNLBAITED
191212024

CONTRAT N°C2023-000062 vendu e 011062023 EEnEances MEMES:0 | Gecion duwalle|
01062023 oame

241002024

Moyens de paiements

3 Mandat @ ,_-"‘ ';_'.’v'ale'

Aujourd'hui Jeu. 7 Nove.. Pour vous @

10:00 Viens transpirer avec nous

Ajoutez un wallet

14:00 Zumba time

PASS UNLIMITED
CONTRAT N°C2024-000147 vendu le 22110/2024

U n écosystéme é Votre Se rvice : 22102024 — 1102025

15:00
60min

Tai chi débutant [uasquerles contrats inartts

Tai Chi Chuan

?salle arts martiaux ® 0/10 part

< Coté club

Ven. 8 Novembre Pour vous @ )

09:00  Cours débutant Vous

60min

Wing Chun

o
=
¢ salle arts martiaux ® 0/10 p:-

Logiciel manager & Decicoach

10:00 Viens transpirer avall

4 Coté client

m]

Planning Membres Ventes

Application membre & Espace Membre
Web
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VADS ET WALLET
WALLET

Xplor Deciplus a vos
cotésgracealaCB
exigée

Ne laissez pas les échéances impayées
s‘accumuler !

4 Une argumentation simplifiée avec I'appui
°" dulogiciel.

-« Vos revenus récurrents sécurisés par la
mise en place de carte bancaire « caution ».

4 Une configuration simple et adaptable

Xplor Technologies - CONFIDENTIAL

Votre club a mis a jour sa politique et a besoin de
ces informations afin de vous fournir les meilleurs
services possibles.

Informations obligatoires a

Certaines de ces informations sont requises par votre
club. Afin de continuer, vous devez mettre a jour les
informations demandées.

B3 Ajouter une carte de crédit A Obligatoire

>4 Changer de compte

Informations de paiement requises

La prestation suivante exige gu'une carte bancaire soit
enregistrée :

Pass mensuel
N° C2024-000155

Vos informations sont sécurisées et confidentielles. En cas
d'impaossibilité de Fournir une Carte Bancaire valide, rapprochez-
vous de votre club pour réqulariser la situation.

Renseigner un mode de paiement




VADS ET WALLET ¢
UTILISATION ET AVANTAGES DE LA VADS sy 15

vaw — -—

adn e vz n = .
ft T B Y E a w
Accueil Membres Planning Caisse Agence Com’ Manager Statistiques ~ Mon Compte  Aide En Ligne

Agence Com'

Modifier un template

# Contenu

Bien communiquer pour
accompagner vos
membres

Contenu Structure Para

¢ .. Bonjour Benjamin a
W’ xDplus Toulouse N

Communiquez a vos membres les
modifications de CGV (régularisation auto,
CB exigée, etc)

Découvrez les changements de nos

Vous n'avez pas encore de réservations
Réserver CGV |
.

DERNIERES VIDEOS

Bonne nouvelle, [prenom] !

Atelier : cours
débutant

Zumba time
volume 1

:{7 Anticipez cette communication pour limiter
les retours

Nos conditions générales de vente évoluent pour vous offrir une expérience
encore plus fluide et pratique.

A partir du ler Décembre 2024, nous vous demanderons d'enregistrer une
carte bancaire dans unwallet numérique pour pouvoir profiter de certaines de
nos prestations, .

fOptimisez votre communication grace a
I'Agence com, intégrée dans le pack
Optimal, et envoyez des mails, SMS et
notifications push, directement depuis
votre logiciel.

Simple, rapide et sécurisé, vous pourrez ainsi laisser vos moyens de paiement a

la maison et continuer & profiter de I'ensemble de nos services ! = ([«

Xplor Technologies - CONFIDENTIAL



VADS ET WALLET

UTILISATION ET AVANTAGES DE LA VADS

La checklist de la
boutique en ligne

Obtenez et communiquez-nous votre
numéro VADS

Créez vos conditions générales de ventes
et de résiliation puis renseignez-les dans le

logiciel

Configurez vos prestations et articles pour
la vente en ligne

Personnalisez I'affichage Web et appli

Xplor Technologies - CONFIDENTIAL
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VAN S

f16

La checklist du wallet et
de CB exigée

Vous devez posséder le pack Essentiel
Xplor Deciplus

Mettez a jour vos CGV pour indiquer les
usages que vous ferez du wallet

Configurez vos prestations
Encaissez vos premiers paiements par

wallet et régularisez vos premiéres
échéances



W -

COMMENT UTILISER LA VENTE EN
LIGNE ET LE WALLET ?

¥ xplor ,




VADS ET WALLET
UTILISATION ET AVANTAGES DE LA VADS

Passage obligatoire :
Obtenir son numéro
VADS

<« La banque vous procure le numéro VADS
(7 chiffres) sur demande.

f Depuis votre compte professionnel
<« Auprés d'une banque physique

< Adapté a la vente en ligne et sécurisée via
3D Secure
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VADS ET WALLET
UTILISATION ET AVANTAGES DE LA VADS

Frais de transactions seulement si encaissement

Tarifs tres compétitifs

Coté Xplor Deciplus

r— . Argent disponible immédiatement, facturation le
mois suivant

Posez VOS questions ou envoyer actjvation du paiement en ligne en quelques jours
votre numéro VADS par mail a:

tiphaine.aurand@xplortechnologies.com La Vente en Iigne eSt
comprise dans votre
Xplor Technologies - CONFIDENTIAL a b O n n e m e n t
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